TREN PATAGONICO

; SERVICIO DE PROTOCOLO DE
'§ PASAJEROS DE LARGA PREVENCION
. %%STANC , COVID19

- OB jsnve

EE preseate Protoco!o se establece dentro del marco de Ia prevencxon contra‘e COV!D SAR

El Comité estard compuesto por:

~ 1.- Presidente de la empresa

 2-Gerente General

_ 2.- Representante del Departamento de Recursos Humanos

3.- Representantes de los festantes Departamentos
4 Médico a cargo del Servicio de Medicina Laboral

5.- Representante del Servicio de Seguridad y Higiene

B.- Representante de los gremios (Unién Ferroviaria, La Frate‘midad)

Se;é' ancxon de este Comité observar el estricto cumphmxento de las dxsposmtones emanad S de este'-'

Proi@co!o determmar las acciones a seguxr en los casos de COVID posmvo ode contacto estrech
pos;tsvos hac&endo seguw los Protocolos de Salud Publica para estos casos actuahzar y/o modlﬁcar el

f : presente Protocolo
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EN EE, CASO DE PRESENTAR ALGUN SINTOMA COMPATIBLE CON COVID-19 NO
DOMICIL o Y SE DEBERA COMUNICAR AL: 911 - 0809-9%3-6%46 EN-
- ~ PRONINCIADERIONEGRO.

o'MAs 'OMPATIBLES CONTAGIOS

. sx’n_dromes de alta complepdad que pueden llegar a ser letales.
" .»:_LQS $i_ntonj'as més usuales‘que tipifica el Mi_'nisterio de Salud son:

Fiebre (37. 5° 0 mas)
' Do‘lor de garganta
- Dmcultad resplratona
Tos seca. ‘
- .,‘Perdlda de! gusto y el olfato (dxsgeusra/ anosmia).
Cefalea .
_ Diarrea y/o vémitos

Tamblen se han determinado otros smtomas que pueden ser do!ores musculo artlculares congest:on
. nasa! rmorrea COﬂjUﬂtNtUS neumoma dolores abdomma!es Tamblen exzste qwén no presenta smtomas

(asmtomatxcos) y puede contagiar.

Las formas de contag:o pueden serd partir del contacto de persona a persona o por el contacto con»
eupe{ztc e3 comam nadas. El vehlcufo infeccioso son Ias gotas que se propagan cuando una persona mfectada'
?E}:Eﬁ .habia o) esiomuda y se dlspersa en el aire: Estas gotas caen sobre las superficnes y al ser tocadas por ,

m{a persona si esta se lleva las manos al rostro, OJOS nanz 6 boca produce el contaglo del V|rus COV!D

ZREN PATAGONICK
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los 14 dias con un positivo de COVID, si proviene de ciudades 6 lugares con transm

o

r conglom eafé;és, 6 por haber llegar de viaje desde el exterior del pafs.

De ac;gérdo a las disposiciones de Salud p Ublics

~minutos con un cas c.onfxrmado mientras el caso presentaba sintomas (c‘onViviehtej familiares,

de trabajo).

L’os”con'tac tos estrechos cumpliran indefectiblemente 14 dias de atslamlento domtcnlxan reallzaréh

. mo _oreo estricto de los smtomas Los 14 dfas se consideraran a pamr del ultrmo dia de conta 0 con

 cor f«rmado.

3 2 MEDIDAS DE PREVENCION
. CARTELERIA '

. spon,sab_mdad de los enoargados de cada sector de trabaj_o_que dicha m_for

I \),ista de todos.
TRASLADVO HACIA Y DESDE EL LUGAR DE TRABAJO ,

- o De ser posmle no utilizar el transporte pubhco Sise trastada en vehxcuio cerra (

- anreado

. D.e-uti'l‘iz;ar el transporte publico se recuerda Iaﬂ:obligato‘riédad_d_el_-usoj,de»t'ap,a’bg s,ym

el distanc’iamiento social de 1,50 m.

‘ Llevar alcohol en gei para utilizar en la llmpneza de manos toda vez que se toquen superfncnes-‘ ”

tales como pasamanos, asientos, cajeros etc
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é’%i., ?i%SRESAR AL ESTABE_ECEM!ENTO

e Alin grese ¢ ini cso de la jomada se deberé reahzar un Control de temperat,_ a rp oral, y que St

. ‘debe asentar en una planilla de registro dtano En caso de superar los 37 5° .

mg{escs_y se actzvara e! PROTOCOLO DE EM ERGENCIA deﬂn;do enel presente

Sera obilgatono la presentacidn de la Declaracnon Jurada (Anexo I) que Consta el estado di
salud Esta deolaracron se renovara cada qumce (15) dnas que se debev 3

"-que ocurran cambios en el estado de salud Los proveedores que mg sen deberai

- confeoc;onar ia mlsma ali mgreso del establecxmlento

Se pfoVeerén los EPP (Elementos de Pro_teccién Persona’l)hec_’es”arios), 7

Al ngreso cada trabaJador deberd reahzar la zmpleza de manos con agua y j\ on o alcohol ‘;él

‘ gel Lo mxsmo con los elementos personales de mano ( averos, telefcm

En los lugares que existe, se suspende el control horano bfometnco para evita contaglos po

contacto
EN EL SECTOR DE TRABAJO

Distanciamiento personal

Se debera mantener el dlstanmamlento social de 1,50 metros en todo eI a___,‘btto labo .

caso de no poder concretarse se proveeran barreras flsicas que ampxdan el contaglo

» Se prohxbe todo contacto ﬂsmo (abrazo, saludo de mano besos)
Al esiomudar 0 toser, hacerlo sobre el pl,iegue.,vdgl cgffo 6,soﬁre
Higiené de manos.
| " Se debera fealizar un lavado dé manosrfrecuedtemente, de ser posible

* La duracién del lavado debe ser de 40 segundos abarcando todos Ios phegues de Ias mismas
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Para aqueﬂas personas o supuestos en que Ia tarea o la actlvrdad vdesempeﬁada no permxta el

'iavado frecuente de manos deberd realizarse hmpxeza en seco de las mzsmas con alcohol er

- gel y/o alcohoi al 70% siguiendo las sxgu:entes mdlcac;ones

lucto en la palma de una _r;'na‘no.;

fp}fddﬂcto sobre todas las superficies de ‘iés‘fm;an‘fﬁo"s y "i’o‘sv

- v:su vez el personal que prestara servu:ios al pubhco debera contar

-.:'elementos de seguridad y debera mantener la dlstanc:a de 2 (dos) met

- jcompaneros de trabajo.

: Aquellos trabajadores/as que no cuentan con ia

,.puesto de trabajo, como tampoco se admitxr -

’dependenmas de la empresa sin este dxsposxtwo

Guantes:

- cocmas S, vagones entre otros.
Ventétacfén‘ de ambientes

e Se realizaré la ventilacion continua de los ambientes cerrados,
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* De ser posible, se mantendran todas las ventanas abiertas para la ventilacién de los espacios;

caso contrario, se procedera a ventilar periédicamente, con la mayor frecuencia posible.

¢ En ambientes con aire acondicionado se deberd mantener un eficiente funcionamiento del

sistema de ventilacién, para favorecer la renovacién constante del aire.
Limpieza de superficies, desinfeccién de los objetos y herramientas de trabajo de uso frecuente:

* Prestar especial atencién y desinfeccién a las areas con contacto frecuente de personas tales

como: manijas, herramientas, bafios, llaves de agua, mesas, escritorios, superficies de apoyo,

entre otras.

* Extremar la higiene del taller, procurando una mayor rigurosidad y profundidad en la limpieza y
desinfeccién, utilizando los ‘materiaies y métodos recomendados por las autoridades sanitarias.
Se realizard limpieza y desinfeccién cada 2 horas de las superficies de alto contacto. En el
resto de las superficies y objetos se efectuara limpieza himeda frecuente, de ser posible con la
misma periodicidad due la indicada en e!‘apartado anterior, utilizando rociador o toallitas con

productos desinfectantes clorados

e Mantener una circulacién adecuada de aire dentro del local y en los lugares de uso comun.

o Evite usar los teléfonos, escritorios y otras herramientas y equipos de trabajo de otros

empleados, siempre que sea posible. Si es necesario, limpielos y desinféctelos antes y

después de usarlos.

Circulacion en el lugar de trabajo:

¢ Se pretende disminuir la circulacién en los diferentes sectores del establecimiento.

e Toda persona que se encuentre en el establecimiento deberd contemplar y respetar las
medidas de distanciamiento para la entrega de productos y/o la recepcién de materiales ylo

documentacién con los clientes, proveedores ylo terceros ajenas al mismo.

® Alingreso de los bafios, habra alfombras o pafios embebidos en solucién de cloro y agua de

modo de desinfectar las suelas de los calzados de aquellas personas que circulen. También, es
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importante ayudar a esto con el lavado de mano y el uso del alcohol en gel puesto en los

dispenser. (Puestos en cada area).

Uso compartido de vehiculos de asistencia técnica:

&

Deberan desinfectarse de manera regular antes y después de su uso (volante, tablero,
picaportes, cerraduras de las ventanas, timbres, cinturones de seguridad, seguros,
descansabrazos, cabeceras etc.), para lo cual se proporcionard un rociador y pafios con

productos desinfectantes.

ACTUACION RESPECTO A PERSONAS AJENAS AL ESTABLECIMIENTO

Todas aquellas personas ajenas al establecimiento que ingresen al mismo, sean proveedores,

clientes, profesionales y/o cualquier otro tercero ajeno a la empresa, deberd seguir

estrictamente las medidas contempladas en el Presente protocolo

En los lugares habilitados para la atencién al publico, se operara con la minima cantidad de
trabajadores/as requerida que lo definird el area de Recursos Humanos y se restringira el
ingreso del plblico a un méaximo del 70% de la capacidad habilitada que tenga el
establecimiento, cuando la cantidad de ptiblico habida en el establecimiento permita mantener

una distancia minima de dos metros (2) entre personas.

Se dispondra de todas las medidas necesarias para evitar aglomeraciones y controlar que

clientes y trabajadores/as mantengan la distancia de seguridad establecida a fin de evitar

posibles contagios.

Se pondra disposicién del plblico informacién y carteleria sobre las lineas de atencién
ciudadana y en relacién a las recomendaciones y medidas generales de proteccién y

prevencion, principalmente en lugares facilmente visibles para el publico general, clientes y

usuarios.

Se extremara las medidas de higiene, se reforzara el protocolo de limpieza y desinfeccién en
los espacios de alta circulacién, cestos de basura y carritos, asi como de las areas donde

confluyen los clientes y/o usuarios, tales como la zona de mesa de entrada, boleterfas y

accesos al establecimiento.

S IEAR BRUNG
- p;‘gESiDENATE .
GONICO SA. &

TREN PATA
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a la tarea realizada.

3.3 PLAN DE CONTINGENCIA

El empleado no debe ir a trabajar si:

® Se encuentra en aislamiento (hoy es INTERNADO) por ser un caso sospechoso.

Se encuentra en aislamiento por haber estado en contacto estrecho con un caso positivo, hasta tanto lo
indique la autoridad sanitaria.

Si tuviera fiebre 37,5° o sfntomas respiratorios tos, dolor de garganta, dificultad respiratoria, alteracion

del olfato o gusto, en tal caso llamar al 911 / 0800-999-0946.

® Personal que haya  vigjado a lugares con transmisién local del  virus,

https:/www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19/zonas-definidas-transmision-local

4. MEDIDAS A IMPLEMENTAR EN EL DESARROLLO DE

LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE INTERURBANO DE
PASAJEROS.

4.1 INSTALACIONES

® Boleterfas: se deberd mantener en todo momento el Distanciamiento Social. En caso de no lograrse, se
instalaran barreras fisicas (mamparas) que establezcan el distanciamiento sanitario necesario. Las
superficies se limpiaran con alcohol (solucién 70/30) o producto sanitizante cada 30 minutos. El

personal deberd estar resguardado con el uso de tapabocas y deberé contar con cartel identificatorio

de su nombre y apellido. Se demarcara en el piso el distanciamiento entre personas para la espera de
la atencion.

¢ Salas de espera: en estos espacios se deberd cumplir la recomendacién del Ministerio de Salud

respecto a la capacidad, estableciéndose una densidad de ocupacion de espacios de 4 personas por
cada 10 m2 de espacio circulable (=2,25 m2/pax), a tal fin se colocara carteleria, advirtiendo la

czpacidad méaxima de cada sala
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Ubicacion: se respetarad una ocupacion de hasta el 70 % del total, manteniendo las medidas de

dicts
REL 2

anciamiento. Para el personal a bordo (guarda, limpiacoches, electromecénico) se dispondran de
lugares especiales y apartados del publico. En particular y en aquellas unidades que lo permitan se

dispondra de la segunda cabina de conduccién 6 de los compartimentos especiales que pueda tener
cada vagén

Uso de sanitarios: en los sanitarios se colocaré carteleria solicitando a los usuarios que una vez

utilizados se debe aplicar la desinfeccién con el producto que se disponga.

Ventilacién: los salones se ventilaran de manera adecuada en cada parada, produciendo la circulacion

natural del aire. En viaje se utilizaran los sistemas de aire acondicionado del vehiculo.

Desinfeccion: previo al inicio del servicio y antes y después de cada detencién se desinfectaran los
pasamanos y superficies que puedan estar en contacto con los pasajeros. En el acceso a los salones

de las estaciones y al tren se colocarén alfombras sanitizantes para la desinfeccién del calzado. Se
colocaré al acceso del pablico alcohol en dispenser.

4.2 PERSONAL FERROVIARIO

Ingreso al servicio: al ingreso al establecimiento se le tomara la temperatura, asentandose en un

registro a tal fin. No tomaran contacto personal ni de traspaso en mano de documentacién con el resto
del personal de estacién.

Ubicacion en el tren: debera guardar distancia con los pasajeros, constatando la documentacion al

ingreso al tren. Durante el viaje el personal permaneceréd en los lugares previamente asignados,
dejando ellos para tareas especiales de limpieza 6 en las paradas del tren.

Personal de conduccién: el personal de conduccién no permitird bajo ninglin concepto la presencia de

mas personas en cabina que el estrictamente necesario para la conduccién del tren,

Pernocte en comunas: para el pernocte en comunas seré de aplicacion lo estipulado en la CNRT IF —
2020 -47134513 -APN, que dice” El lugar de pernocte o de descanso ya sea propio del operador o
contratado a un tercero o de un tercero (comuna) debera cumplir con el protocolo de desinfeccion y
limpieza que a tal fin se haya establecido. Recomendandose que el mismo se encuentre dentro el 4rea
operativa ferroviaria o a distancia minima posible a los efectos de minimizar la interaccién entre el
personal y la comunidad. Durante el periodo de descanso el personal deberd cumplir con las
disposiciones de la Fase de Administracién del Distanciamiento Obligatorio que rija en la Juri isdiccion

en donde se produzca el descanso. Cuando los lugares de pernocte y descanso sean utilizados por
més de una persona, deberan garantizarse las distancias mi inimas de convivencia, de acuerdo con el
espacio fisico de la casa/habitacién, evitando el agrupamiento.” La empresa debera desinfectar ante

después de la utilizacién de las comunas y durante su uso es resgonsabi%idaé del personal g
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s de mantener las condiciones de sanidad y limpieza de la manera que es habitua.
nta con la colaboracion de los gremios La Fraternidad y Unién Ferroviaria.

Rotacion en ios servicios: se implementara un programa de ciclo rotativo cada 14 dias para el personal

en vigje a efectos de asegurar el status sanitario de la tripulacién. Esto es a fin de respetar las

'A"«

ecomendaciones de Salud Publica que dice que en ese lapso se negativiza el virus y la posibilidad de
contagio. Se programara la plantilla de personal afectado a los servicios a fin que ante apariciones de
casos positivos de COVID, se pueda mantener los servicios de forma regular.

4.3 PASAJEROS Y/0 PUBLICO

Ingreso a las estaciones: al ingresar a los establecimientos del ferrocarril se debera guardar el

distanciamiento social y respetar la capacidad establecida para cada local, boleterfa 6 sala de espera.
Se dispondra un control de temperatura previo a toda actividad dentro del predio.

Salas de espera: se marcaran los asientos habilitados para uso del publico y debera respetarse esa

ubicacién, una vez colmada esa capacidad, el resto de pasajeros debera esperar en el andén.

Declaracion jurada: cada pasajero completara una declaracion jurada (Anexo 1) en la que constara su

estado de salud con el correspondiente registro de temperatura. La no presentacién de la misma es
condicién para no permitir el ascenso al tren.

Anden: la permanencia en el andén sera solamente para aquellas personas que viajen en ese tren. Los
acompafiantes no podrén ingresar a la estacién. Se delimitara los espacios y los corredores habilitados

para el movimiento de ascenso y descenso de los pasajeros. El personal de estaciones y a bordo sera
responsable del ordenamiento y respeto del Distanciamiento.

Control de temperatura: previo al ascenso al tren el guarda o quien el delegue tomara la temperatura

de todos los pasajeros. Misma situacién se debera completar al descenso del tren, constando en un
registro propio que llevara el personal a cargo del tren

Equipaje: cada pasajero manipulara su propio equipaje, debiendo ser este de dlmensmnes de hasta 10

kilos y tamafio maximo de 55 cm x 35 cm X 25 cm

4.5. PRESENCIA DE SINTOMAS COMPATIBLES CON COVID-19. A. PLAN DE
EMERGENCIA,
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S/eacon v Crisis darg asistencia a la persona, para lo cual debera utilizar tapaboca, lentes,
=-&7ES Ce i 0 ¥ organizara el traslado a donde indiquen las Autoridades Pdblicas sanitarias.

e T X

-t reguenra de inmediato la desinfeccién del sector donde el trabajador/a o tercero ajeno al
imiEento estuve en contacto.

Se extremarén las medidas de control de temperatura diaria al personal y terceros, al momento de su
ingreso al lugar de trabajo, principalmente de aquellos trabajadores/as que tuvieron contacto con la
persona que presenta sintomas compatibles con COVID-19. Ante la situacién antedicha, no se permitira el
%ﬁgreso de quienes registren una temperatura superior a 37,5°,

En caso de confirmarse un caso positivo de COVID-19 de un/a trabajador/a (“Positivo”) que forme parte de
alguno de estos grupos de trabajo, se cump!imentvaré inmediatamente las siguientes acciones para

garantizar la salud de los/as trabajadores/as y permitir la continuidad de la actividad del &rea a la mayor
brevedad posible:

Etapa 1:

® Se deberd dar aviso inmediato y formal a las autoridades sanitarias de la Provincia de Rio Negro.

® A trabajadores con “contacto estrecho” con personas que posean confirmacién médica de haber
contraido COVID-19 se le autorizara el retiro del establecimiento en forma inmediata y se le indicara se
contacte con caracter urgente con el sistema de salud (a las lineas telefénicas antedichas). Elfla
trabajador/a que se encuentre en la situacién descripta en el apartado anterior, no podra reingresar al
establecimiento hasta contar con diagnéstico y/o test negativo de haber contraido COVID-19 o hasta

tanto se cumpla la cuarentena indicada por las autoridades sanitarias, y cuente con su respectiva alta
médica.

® Se procedera a la limpieza y desinfeccién de las superficies del lugar y de los elementos con los que ha

estado en contacto elfla trabajador/a Positivo. La limpieza y desinfeccién se realizara con
desinfectantes clorados autorizados.

veza utilizard equipo de proteccién individual adecuado para la prevencién de

rganismos transmitidos por gotas y por contacto que incluya: guantes de nitrilo,

¥ IS EsE e = oresens ¢ compatibles con COVID-19 serdn aislados en sectores

gue conen el contacto con el resto del pasaje.

i

odo contacto con & resto del
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* = ¥ 500 s = awmoridad sanitariz ko habilita. v una vez comprobada y acreditada la finalizacién del

procecimiento Protocolo Emergencia Pandemia COVID-19 de limpieza y desinfeccion total del area

s e

ia Eiapa 1. el Comité de Prevenci6n y Crisis podra convocar a los restantes grupos de
trabajo que deberan presentarse a trabajar en los horarios ya acordados.

¢ El Comité de Prevencidn y Crisis, antes del inicio de las tareas, informara a los/as trabajadores/as las

acciones realizadas para transmitir tranquilidad y serenidad en sus puestos de trabajo.

® El Comité dispondréd de un equipo de contingencia adecuado para dar continuidad a las tareas

correspondientes al grupo de trabajadores/as aislados hasta que hayan cumplimentado debidamente
las recomendaciones de la autoridad sanitaria correspondiente para su posterior reincorporacion.

4.6 SUSPENSION DEL DEBER DE ASISTENCIA ,
En caso que el/la trabajador/a que pertenezca se encuentran entre las personas exceptuadas del deber de
asistencia en los términos de la RESOL-2020- 207-APN-MT: se lo dispensaré en forma inmediata del deber

de asistencia al lugar de trabajo, debiendo ser comunicado mediante cualquier medio, incluso virtual,
electronico y/o telefénicos, a fin de evitar el traslado del personal.

Asimismo, el trabajador/a que se encuentre comprendido en alguno/s de los grupos de riesgos conforme lo
dispuesto mediante la RESOL-2020-207-APN-MT del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de
la Nacion:

A) Trabajadores/as mayores de sesenta (60) afios de edad, excepto que sean considerados “personal
esencial para el adecuado funcionamiento del establecimiento”. Se considerara “personal esencial” a todos
los trabajadores/as del sector salud.

B) Trabajadoras embarazadas.

C) Trabajadores/as incluidos en los grupos de riesgo que define la autoridad sanitaria nacional) , y/o en
situacion de aislamiento obligatorio en los términos del art. 7° del Decreto N° 260/2020, deberd comunicar
tal situacién al Comité de Prevencion y Crisis en forma inmediata por cualquier medio, incluso virtual,
electronico y/o telefénicos, a fin de evitar el traslado al lugar de trabajo.

El Comite de Prevencion y Crisis, en caso de corresponder, podréa solicitarle la documentacién que acredite
la condicion invocada, la cual podré ser remitida por medios digitales, electrénicos y/o telefénicos.

PROCEDIMIENTO INTERNO DE DESINFECCION Y LIMPIEZA

| alcance de todo el personal encargado de la tarea de limpieza vy

n procedimiento destinado a la limpieza v desinfeccién programada

. bussios de yabajo, magquinas, herramientas dispuestos para la actividad.




